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Introduccion

Informacion general

El proyecto GAME ON - Juegos de aprendizaje de idiomas para personas
migrantes y refugiadas es un proyecto cofinanciado por Erasmus+.

Propone un enfoque innovador, basado en juegos de aprendizaje no
formal, que promueve la inclusion social de personas migrantes y
refugiadas a través del aprendizaje de lenguas extranjeras,
centrandose en los dialogos cotidianos que las personas adultas
necesitan en sus interacciones sociales habituales.

Ademas de esto, el objetivo especifico de GAME ON es desarrollar
metodologias basadas en juegos para el aprendizaje de idiomas para
personas migrantes y refugiadas de nivel A1/A2, utilizando enfoques
de aprendizaje no formal y desarrollar la capacidad de los docentes de
idiomas para utilizar juegos en el aprendizaje de idiomas.

Entidades socias del proyecto

iberika education group gGmbH (Alemania) - Coordinador de proyectos
Elan Interculturel (Francia)

AINTEK SYMVOULOI EPICHEIRISEON EFARMOGES YPSILIS TECHNOLOGIAS
EKPAIDEFSI ANONYMI ETAIREIA (Grecia)

CENTRO PER LO SVILUPPO CREATIVO "DANILO DOLCI" (ltalia)
FAMY LIAS. Recursos para la diversidad (Espana)

Grupos destinatarios

El proyecto tiene dos grupos destinatarios principales:

Grupo destinatario 1: El primer grupo destinatario esta formado por
personas migrantes y refugiadas que aprenden una lengua extranjera.

Grupo destinatario 2: El segundo grupo destinatario esta formado por
educadores/as de personas migrantes, formadores linglisticos y
proveedores de educacion, centros de ensenanza y estudiantes.



Resultados del proyecto

GUIA METODOLOGICA SOBRE EL APRENDIZAJE DE IDIOMAS MEDIANTE
JUEGOS:

La guia metodolégica define el marco para la introducciéon del
aprendizaje basado en juegos en las clases de idiomas. Esta dirigida a
docentes y formadores que ensefian idiomas a personas migrantes y
refugiadas. La guia ofrece apoyo teoérico y practico a los docentes de
idiomas que ensenan la lengua local a personas migrantes y refugiadas.

PROGRAMA DE FORMACION DE DOCENTES: Programa de formacion
destinado a capacitar a los docentes de idiomas para que incorporen
juegos en sus clases de lenguas extranjeras, atendiendo a las
necesidades de aprendizaje de personas migrantes y refugiadas
mediante metodologias de aprendizaje informales y basadas en juegos.

DESARROLLO DE JUEGOS DE APRENDIZAJE DE IDIOMAS PARA LOS NIVELES
Al/A2:

Juegos de aprendizaje de idiomas que se utilizaran y pondran en
practica durante las clases de idiomas con personas refugiadas y
migrantes, desarrollados en torno a temas de la vida personal y
cotidiana.



El proyecto Game On

Al encontrarse en un nuevo pais, las personas refugiadas y migrantes se
enfrentan a una realidad que les cambia la vida y afecta tanto a su bienestar
mental como sentimental. Ser extranjero en un nuevo pais cuyo idioma no
hablas ni entiendes debe ser aterrador.

Las dificultades de la vida cotidiana, la discriminacion y el desempleo son un
hecho para personas migrantes y refugiadas, al menos hasta que
permanecen en el pais durante cierto tiempo, empiezan a aprender el idioma
y sienten que pueden tener un futuro mejor.

Aprender un nuevo idioma puede ser bastante dificil para la mayoria de la
gente en circunstancias normales. Ser persona refugiada o migrante complica
aun mas las cosas. Estos dos grupos de personas necesitan aprender la
lengua del pais en el que viven para poder comunicarse y empezar a
construirse una vida. Introducir la nocion de juego en el proceso de
aprendizaje podria cambiar las reglas del juego para muchas personas
migrantes y refugiadas, con grandes resultados.

Aplicar las caracteristicas y practicas de los juegos en el proceso de
aprendizaje de idiomas es una técnica acertada, mas aun si los juegos se
crean especificamente para ayudar a los estudiantes en su vida cotidiana,
construyendo un vocabulario util para enfrentarse a situaciones practicas.

Los juegos no son estrictamente una herramienta de aprendizaje, sino que
también despiertan interés, crean emocion y potencian la voluntad de
desarrollo personal, al tiempo que refuerzan el espiritu de equipo y el
sentimiento de pertenencia. Los juegos de aprendizaje de idiomas pueden ser
simultaneamente una herramienta pedagogica y un instrumento de motivacion,
excesivamente necesario para las personas adultas que se encuentran en una
situacion vulnerable.

Las personas migrantes y refugiadas necesitan sentirse parte del pais en el
que viven actualmente y necesitan poder comunicarse para convertirse en
miembros activos de la sociedad y de nuestro mundo en constante progreso.
Sin duda, necesitan tener la oportunidad de aprender de una manera
interesante, practica e inspiradora para progresar y encontrar fuerzas y
también desarrollar habilidades practicas. Desde saber cobmo reservar una cita
con el médico, como pedir comida, cOmo expresar sus sentimientos y como
ser capaces de ayudarse a si mismos y a su familia, los juegos linguisticos
pueden convertirse en el vehiculo para ofrecerles esos conocimientos.

La principal innovacion del proyecto se refiere a la transmision de conocimientos
linglisticos no por los medios tradicionales, sino a través de métodos que se



asemejan a los juegos. Por lo tanto, la principal innovacion del proyecto GAME
ON es el beneficio motivacional. La investigacion demuestra que el nuevo
método basado en el juego total tiene beneficios diferentes de los métodos
tradicionales de ensefnanza de idiomas a nivel de compromiso, ya que la
cantidad de diversion y la motivacion no estan presentes en otras
metodologias. Dado que el principal problema del grupo destinatario de este
proyecto es el elevado numero de abandonos, la creacion de motivacion es
un punto fuerte y una innovacion de nuestro proyecto.

El aprendizaje de idiomas basado en juegos puede lograr multiples
resultados al mismo tiempo. El uso de juegos permite a los estudiantes
adultos respirar y relajarse, conectar con otras personas, socializar y sentirse
bien. Mediante el uso de juegos de aprendizaje basados en situaciones, los
estudiantes adquiriran resultados de aprendizaje social e intercultural, se
familiarizaran con la cultura, la ética, los valores y el estilo de vida locales,
elementos importantes para romper estereotipos. Los juegos fomentan la
creatividad, promueven las competencias comunicativas, motivan a los
estudiantes, repasan y amplian el aprendizaje.



1. Introduccion de juegos en el aprendizaje de
idiomas

1.1 Los juegos en el proceso educativo de aprendizaje de
idiomas

La integracion de los juegos en el ambito educativo se ha ampliado para abarcar
el aprendizaje de idiomas, yendo mas alla de la imagen tradicional de los nifios
qgue disfrutan mientras aprenden. Esto nos lleva a considerar su aplicabilidad a
los estudiantes adultos, sobre todo cuando se abordan las necesidades
especificas de las personas migrantes y refugiadas en un pais extranjero.
Estas personas no solo buscan una sensacion de seguridad en su nuevo
entorno, sino que también necesitan dominar el vocabulario esencial para
facilitar su vida cotidiana.

El uso de juegos en el proceso educativo se apoya en diversas
teorias y filosofias educativas que respaldan su eficacia.

He aqui un analisis de algunas teorias y filosofias clave que se alinean con el
concepto de utilizar juegos en la educacion:

Teoria: El constructivismo postula que los estudiantes construyen
activamente su conocimiento a través de experiencias, interacciones vy
reflexion. El aprendizaje se considera un proceso de construccion de
significados.

Aplicacion: Los juegos educativos se ajustan a los principios constructivistas
al permitir a los estudiantes explorar, experimentar y tomar decisiones en
un entorno de juego. Los estudiantes construyen conocimiento resolviendo
problemas y encontrando nueva informacién en el mundo del juego.

Teoria: La teoria del aprendizaje experiencial, a menudo asociada con David Kolb,
hace hincapié en el aprendizaje a través de experiencias concretas, la reflexion
y la aplicacion de los conocimientos.

Aplicacion: Los juegos proporcionan un entorno rico para el aprendizaje



experimental. Los estudiantes participan en experiencias practicas dentro
del juego, reflexionan sobre sus acciones y decisiones y aplican lo
aprendido para superar retos.

Teoria: El aprendizaje basado en el juego, a menudo asociado con la
educacion infantil, hace hincapié en la importancia del juego para fomentar la
creatividad, la resolucion de problemas y las habilidades sociales.

Aplicacion: Los juegos educativos incorporan elementos ludicos que
fomentan la exploracién, la creatividad y la experimentacién, en consonancia
con la filosofia de que el aprendizaje debe ser divertido y ludico.

Teoria: La teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner sugiere que los
individuos poseen varios tipos de inteligencia, como la linguistica, la l6gico-
matematica, la espacial y la interpersonal.

Aplicacion: Los juegos pueden atender a inteligencias diversas ofreciendo
distintos retos y oportunidades para que los estudiantes destaquen en las
areas en las que tienen inclinacion natural, promoviendo asi una experiencia
de aprendizaje mas personalizada.

1.2 COmo integrar y seleccionar juegos en el
proceso de aprendizaje

En primer lugar, como educador, es crucial definir el propdsito de incorporar
juegos a su plan de estudios de aprendizaje de idiomas. Aclarar sus
intenciones agilizara el proceso de seleccion y garantizara que el juego elegido
se ajuste tanto a su estilo de ensefanza como a las necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes.

Antes de introducir un juego en el aula, es esencial una preparacion minuciosa. La
falta de preparacion puede dar lugar facilmente a una experiencia caotica en el
aula. Para evitarlo, siga estos pasos:

Preseleccion: Antes de que empiece la clase, elige cuidadosamente un
juego que se integre a la perfeccion con los objetivos de aprendizaje
diarios.

Familiarizacion: Es aconsejable que juegue usted mismo al juego
elegido. Esta experiencia de primera mano le garantizara que entiende
las reglas a la perfeccion y que puede explicarselas claramente a sus



estudiantes.

Al seleccionar los juegos, ten en cuenta estos criterios importantes:

Asegurate de que los juegos que elijas se adapten
a la edad y el nivel de tus estudiantes.

Selecciona juegos libres de contenidos insultantes o
sexistas, fomentando un entorno de aprendizaje respetuoso e inclusivo.

Opta por juegos con disefios cautivadores que
despierten el interés y la motivacion de tus estudiantes.

Elige juegos visualmente atractivos que
resulten agradables a la vista, creando una atmosfera de aprendizaje
agradable.

Da prioridad a los juegos que sean intrinsecamente
interesantes y puedan mantener la atencion de tus estudiantes.

Selecciona juegos que fomenten la
comunicacion y el intercambio de ideas, aunque no sean
linglisticamente perfectos.

Apuesta por juegos que
potencien la gramatica, el vocabulario cotidiano y las habilidades
numeéricas de sus estudiantes.

Por ultimo, elige juegos que unan a su clase vy, lo
que es mas importante, que ayuden a sus estudiantes a alcanzar sus
objetivos de aprendizaje de idiomas.

Aparte del beneficio obvio de adquirir nuevo vocabulario, frases y oraciones,
la decision de incorporar juegos a su plan de estudios de aprendizaje de idiomas
debe ajustarse a varias consideraciones importantes:

Cultivar la empatia y la conexion: Los juegos sirven de puente para
conectar con los estudiantes, especialmente con los que se enfrentan a
circunstancias dificiles. Si un estudiante en particular tiene dificultades
para captar el lenguaje o participar activamente, la selecciéon de un
juego divertido y sencillo puede mejorar su compromiso. Es fundamental
conocer las preferencias y necesidades de cada estudiante para generar
confianza y crear un entorno acogedor.

Cohesion de grupo: Los juegos desempefnan un papel fundamental en el
fomento de un ambiente seguro y cohesionado dentro del aula,
reduciendo la probabilidad de abandono escolar.

Resultados de aprendizaje especificos: Evita la tentacion de sobrecargar un
solo juego con numerosos objetivos de aprendizaje. Esto podria
abrumar a los estudiantes y minar su confianza. En su lugar,
concéntrate en uno o unos pocos resultados de aprendizaje especificos



para cada juego.

Establecimiento de objetivos realistas: Ten en cuenta que cada paso
adelante en el aprendizaje de idiomas es un logro importante para los
estudiantes. Establece objetivos alcanzables, empieza con juegos mas
sencillos y animales y apdyales constantemente.

Relevancia pradctica: Empieza con juegos que tengan aplicaciones
practicas en la vida cotidiana. Este enfoque no solo facilita la
adquisicion del idioma, sino que también prepara a los estudiantes
para desenvolverse en tareas cotidianas como ir de compras o sentirse
mMas seguros en su nuevo pais.

Complejidad gramatical gradual. Comienza con juegos que refuercen
las estructuras gramaticales basicas. A medida que los estudiantes
adquieran mas destreza, introduzca gradualmente conceptos
gramaticales mas complejos.

Comprender a sus estudiantes: Dedica tiempo a comprender las
caracteristicas y preferencias especificas de tu grupo de estudiantes.
Adapta tus juegos para crear un entorno de aprendizaje comodo e
integrador.

Fomente la comodidad y la confianza: Selecciona juegos que se ajusten
a los intereses de los estudiantes para aumentar su comodidad y
confianza durante las clases.

Por encima de todo, mantén un plan claro, adapta tu enfoque pedagdgico a las
necesidades de tus estudiantes migrantes y construye una base solida para
el aprendizaje de idiomas. La coherencia, la preparacion y la alineacion con
sus objetivos de aprendizaje son elementos clave para integrar con éxito los
juegos en su estrategia de ensenanza de idiomas.

1.3 La eficacia de los juegos en el aprendizaje de idiomas

Las ventajas de utilizar juegos en entornos de aprendizaje han sido reconocidas
por muchas personas investigadoras.

Utilizacion de juegos en el aprendizaje de idiomas:

Aumenta la motivacion de los estudiantes para participar en las
actividades y mejora la experiencia de aprendizaje. Mediante Ila
gamificacion, los estudiantes disfrutan del proceso y se centran en
conseguir recompensas. Los estudiantes se liberan del estrés vy
disfrutan del proceso.

Aumenta la satisfaccion y el rendimiento de los estudiantes. Cuando
los estudiantes reciben recompensas o logros, aumentan su
rendimiento y sus ganas de aprender mas.



Refuerza el proceso de comunicacion. A través de los juegos, se anima
a los estudiantes a interactuar con los demas, a completar tareas, que
forman parte del proceso, reforzando asi sus habilidades comunicativas.

Aumenta la implicacion y el compromiso. Los formadores pueden crear
experiencias y utilizar elementos de juego que impliquen plenamente a los
estudiantes. Cuando los estudiantes se sienten participes del
proceso, se convierten en participantes activos.

Mejora la absorcion y retencion de conocimientos y también puede
ayudar a desarrollar habilidades especificas. El elemento de diversién al
aplicar técnicas de juego es lo que ayuda a los estudiantes a consolidar
mas rapidamente lo que han aprendido.

La incorporacion de juegos y estrategias de gamificacion en entornos
educativos ha demostrado su potencial para mejorar la motivacion, la
satisfaccion, la comunicacién, el compromiso y la adquisicion de
conocimientos, lo que en ultima instancia conduce a experiencias de
aprendizaje mas eficaces y agradables.

1.4 Consejos para una formacion eficaz

Para impartir con éxito la formacion a personas adultas, hay que tener en
cuenta varias consideraciones clave, teniendo en cuenta las caracteristicas y
circunstancias unicas de los estudiantes adultos. Analicemos estos puntos:

Los estudiantes
adultos aportan al programa de formacion una gran cantidad de
experiencias vitales y perspectivas diversas. Los educadores/as deben
reconocer y respetar estos antecedentes, incluso cuando se enfrentan a
personas de caracter fuerte. Este respeto sienta las bases de un entorno
de aprendizaje positivo en el que los estudiantes se sientan valorados.

Las
personas adultas suelen hacer malabarismos con multiples
responsabilidades, como el trabajo, la familia y las tareas cotidianas.
Estas responsabilidades pueden afectar a su capacidad para
comprometerse con un programa de formacion y a su estado emocional
durante las sesiones de formacion. La creacion de un entorno de
aprendizaje agradable, comprensivo y atractivo puede ayudar a los
estudiantes a centrarse en la formacion a pesar de los retos de la vida.

Los temas y habilidades
complejos pueden resultar desalentadores para los estudiantes adultos.
Los educadores/as deben tratar de explicar los conceptos de la manera
mas sencilla y clara posible. Este enfoque fomenta la comprension vy
genera confianza entre los estudiantes.



La inclusividad es crucial en la educacion de
personas adultas. Los educadores/as deben asegurarse de que todos
los participantes, independientemente de su edad o procedencia, se
sientan incluidos y valorados como parte de la comunidad de
aprendizaje.

Es esencial conocer los
distintos niveles de competencia del grupo. Identificar las competencias
de los estudiantes permite a los educadores/as adaptar el ritmo y la
complejidad de la formacion a las diversas necesidades de los
participantes.

Articular claramente los objetivos de
la formacion y los beneficios que los estudiantes obtendran al final del
curso sirve de poderoso motivador. Reforzar estos objetivos con
regularidad mantiene a los estudiantes motivados y deseosos de
continuar su viaje educativo.

El humor es una herramienta valiosa en la educacion de
personas adultas. Ayuda a los educadores/as a conectar con los
estudiantes, mantener su atencidon y crear una experiencia de
aprendizaje mas agradable. Un toque de humor puede hacer que el
proceso de aprendizaje sea mas atractivo y memorable.

Estar bien preparado y organizado es esencial
para una ensenanza eficaz. Los educadores/as deben tener una
comprension clara de la materia y un enfoque estructurado para
impartirla. Esta organizacion favorece un proceso de aprendizaje mas
fluido y minimiza la confusion.

Establecer una conexion personal con los
estudiantes es vital. Mostrar un interés genuino por sus historias,
ofrecerles apoyo y hacer que se sientan bienvenidos y valorados puede
mejorar la experiencia general de aprendizaje. Este toque personal
fomenta un sentimiento de pertenencia y confianza dentro de la
comunidad de aprendizaje.

La incorporacion de estas consideraciones a la hora de impartir programas
de educacion y formaciéon de personas adultas contribuye a crear un entorno
de aprendizaje propicio y favorable.

Respetando los antecedentes individuales, abordando las responsabilidades
de las personas adultas, simplificando la instruccién, fomentando la
inclusion y manteniendo el compromiso, los educadores/as facilitan
experiencias de aprendizaje eficaces para los estudiantes adultos.



2. Investigacion sobre el uso de juegos en
el aprendizaje de idiomas

2.1 Resultados de la investigacion documental en todos los
paises

Para obtener informacion valiosa, las entidades socias del proyecto llevaron
a cabo una exhaustiva investigacion documental, profundizando en la
bibliografia y los recursos existentes para fundamentar sus esfuerzos.

La investigacion documental realizada por las entidades socias del proyecto
GAME ON arrojé luz sobre el importante potencial de los juegos en el
proceso de aprendizaje de idiomas. Revel6 que los juegos pueden potenciar
el compromiso del estudiante, mejorar su dominio de la lengua vy
proporcionar experiencias de aprendizaje a medida. Sin embargo, también
surgieron retos y consideraciones que ponen de relieve la necesidad de una
planificacion e integracion cuidadosas en los contextos educativos.

Los resultados de esta investigacion sirven de base para las fases posteriores del
proyecto GAME ON, que incluyen el desarrollo de recursos de aprendizaje de
idiomas basados en juegos y directrices practicas para educadores/as.
Aprovechando las conclusiones de la investigacion documental, el proyecto
pretende crear herramientas innovadoras y eficaces para el aprendizaje de
idiomas que aprovechen el poder de los juegos en beneficio de estudiantes de
todos los origenes y niveles de competencia.

2.2 Conclusiones de la investigacion documental por paises

Debido al enfoque comunicativo en la ensefanza del aleman como segunda
lengua, los juegos de aprendizaje han adquirido mucha importancia y se han
convertido en parte integrante de la formacién de docentes. Sin embargo, en
las publicaciones del Goethe-Institut, que constituyen el marco para los cursos
de integracion y la formacion de docentes, hay sorprendentemente pocas
declaraciones, y bastante poco especificas, sobre el uso de juegos en la
ensefianza de idiomas.

En el plan de estudios marco para cursos de integracion, Kaufmann describe
a los participantes en cursos de integracion como grupos muy heterogéneos
en cuanto a origen, duracién e intensidad de la escolarizaciéon y en cuanto a
experiencia en el aprendizaje de lenguas extranjeras. En consecuencia, los



estudiantes también tienen diferentes experiencias y actitudes con respecto a
los juegos de aprendizaje en el aula. También hay grandes diferencias y
variaciones individuales en la motivacion personal para aprender, por lo que es
muy necesario fomentar la motivacion, ya que, sin experiencias positivas de
aprendizaje, los participantes no haran el esfuerzo necesario para mejorar
(Kaufmann, 2016).

Aunque los juegos se han empleado tradicionalmente para los estudiantes mas
jovenes, cada vez hay mas interés en utilizarlos para la adquisicion de idiomas
por parte de las personas adultas. La gamificacion en la ensefanza del
francés como lengua extranjera (FLE) ha demostrado sus ventajas, como la
mejora de la memorizacion, el compromiso y el desarrollo de habilidades
para la vida diaria, como la toma de decisiones y el pensamiento critico. En
la ensefianza del FLE se utilizan varios tipos de juegos, clasificados en cinco
grandes grupos: comunicativos, linguisticos, de rol, creativos y culturales.
Los docentes suelen utilizar juegos para romper el hielo y adaptar juegos
existentes con fines pedagdgicos. También se utilizan juegos digitales, con
especial atencion a los orientados a la gramatica y el vocabulario, pero los
formatos mas largos siguen estando relativamente inexplorados.

Sin embargo, existen obstaculos para integrar los juegos en el aprendizaje
de personas adultas. Uno de ellos es superar la percepcion de que los juegos
son principalmente para ninos y no son adecuados para un aprendizaje
serio. La disposicion de los docentes a adoptar esta metodologia y la
disponibilidad de recursos también desempefan un papel esencial. La
seleccion de los juegos y el momento de su realizacion deben considerarse
cuidadosamente, ya que los juegos mal elegidos o moderados pueden ser
contraproducentes. La creacion de un entorno de aprendizaje propicio es
crucial para fomentar la participacion activa en los juegos y maximizar las
oportunidades de aprendizaje.

En Italia, una de las primeras publicaciones que contenia esta herramienta fue
Didattica Dell'italiano a Stranieri (Ensefianza del italiano a extranjeros) en
1994. Durante los ultimos 20 anos, la ensenanza de idiomas en lItalia ha
experimentado varios cambios, al mismo nivel que lo que ha sucedido en
todo el mundo: entre las novedades mas importantes, se encuentran la
introduccion de marcos de referencia como los niveles de certificacion
comunes de la UE, asi como las innovaciones que surgieron de Internet y las
aplicaciones, que permiten utilizar diferentes tipos de medios y textos. La aparicion
en 1994 de la Didattica Dell'italiano a Stranieri (Ensefianza del italiano a extranjeros)
ha cambiado totalmente la perspectiva del aprendizaje de la lengua para las



personas migrantes. La escuela italiana opta por la perspectiva intercultural
para todos los estudiantes, a todos los niveles: ensenanza, disciplinas,
planes de estudio, relaciones, vida en clase (no s6lo medidas compensatorias
especiales dirigidas a estudiantes "extranjeros” (L2, acogida, mediacion).

No so6lo ha cambiado la forma de ensenar italiano, sino también los
estudiantes: cada vez son mas las personas que quieren aprender italiano, no
solo por la llegada de nuevas personas migrantes, sino también por el
creciente numero de estudiantes extranjeros en ltalia. De este modo, el
italiano se ha convertido para millones de personas no so6lo en una lengua
util, sino indispensable de aprender. Como se ha dicho anteriormente, los
cambios en la forma de ensefiar idiomas han permitido incluir entre todas las
metodologias aprender interactuando, lo que tiene un enorme potencial en
el campo del eduentretenimiento y la ensenanza del arte y la cultura. Debido
a la forzada y rapida digitalizaciéon de la sociedad, los juegos digitales son mas
populares que nunca entre los jovenes adultos a la hora de aprender idiomas.
Las personas migrantes estan motivadas para aprender nuevos idiomas
cuando llegan al nuevo pais, el aprendizaje de idiomas a través de juegos
son los enfoques de ensefianza mas eficaces para la inclusion de las
personas migrantes en un nuevo contexto socio-cultural. En los contextos
europeos actuales, es necesario tener conocimientos de varios idiomas,
independientemente del grado de dominio, lo que constituye una libertad
adicional en un mundo abierto y una necesidad.

Uno de los mayores problemas para el aprendizaje del italiano por parte de los
estudiantes son las estructuras del italiano a su lengua materna y la falta de
retroalimentacion de las palabras, es decir, la imposibilidad de obtener una
traduccion inmediata durante las clases, la mayoria de las personas
migrantes hablan dialogos de sus paises que no estan disponibles en las
Apps digitales.

Los juegos que apoyan objetivos educativos, se utilizan principalmente en el
ambito escolar, sin embargo, donde faltan recursos para que los docentes
utilicen juegos en el aprendizaje de idiomas, sino que, los propios docentes
los han creado y adaptado segun criterios organizativos y de contenido que
coinciden con los estudiantes especificos.

La ensefnanza del griego como lengua extranjera es un campo relativamente
reciente para la linguistica griega. Esto se debe principalmente al hecho de
que el griego moderno no se ensenaba como segunda lengua/lengua
extranjera a un amplio abanico de estudiantes hasta hace poco. En los ultimos
veinte anos se ha despertado un gran interés por el aprendizaje del griego
como segunda lengua extranjera, debido principalmente a la creciente
afluencia de personas migrantes y refugiadas a Grecia.



Por lo tanto, debido al interés relativamente reciente en el aprendizaje del
griego como segunda lengua/lengua extranjera, los docentes, y los
aprendices, se enfrentan a ciertas dificultades. La principal dificultad es el hecho
de que el material didactico disponible para la ensenanza del griego como
segunda lengua/lengua extranjera es limitado, ya que no se ha recopilado ni
recogido una gran cantidad de material didactico del pasado (Tsangadas, 2017:
7). En consecuencia, la eleccion de materiales didacticos es relativamente
limitada.

A nivel nacional, en 2003 se iniciaron una serie de encuentros nacionales
sobre la ensenanza del espanol como segunda lengua, el mas importante de
los cuales fue "La ensefianza del espanol a las personas migrantes",
organizado por el Instituto Cervantes. Desde esta reunion, se han celebrado
varias mas sobre este tema, entre ellas el Manifiesto de Santander de 2004 y
las propuestas de Alicante de 2006.

El manifiesto de Santander sobre la ensefanza de segundas lenguas a
personas migrantes y refugiadas fue validado por diferentes agentes del
sector, entre ellos: docentes, ONGs, sindicatos, administracion educativa y
universidades. El objetivo de este documento era reflexionar e intercambiar
puntos de vista sobre las lineas que deberian seguirse en los procesos de
ensenanza y aprendizaje de nuevas lenguas a personas migrantes y
refugiadas.

Entre los diferentes puntos sefialados, es necesario disefar cursos especificos
para personas adultas relacionados con sus intereses concretos y que
consideren sus diferentes niveles de formacion y cualificacion profesional. Para
ello, es necesario considerar la ensenanza de segundas lenguas con fines
generales y laborales.

Debido a las nuevas tecnologias y al acceso a Internet por parte de todos los
individuos, el uso de aplicaciones basadas en juegos para aprender idiomas
es ya una tendencia relevante. Hoy en dia, ademas de los juegos mas
tradicionales, también hay muchos videojuegos, que motivan no solo para el
entretenimiento, sino también en el aprendizaje de idiomas, especialmente los
jovenes migrantes en sus teléfonos inteligentes y otros dispositivos.

En los ultimos afos, los videojuegos han sido reconocidos como una poderosa
herramienta para aprender nuevos idiomas, atrayendo el interés de los
estudiantes.

Algunos ejemplos de juegos que se han utilizado en el aprendizaje de



idiomas en la mayoria de los paises socios son:
Juegos de rol
Juegos de palabras
Juegos para mejorar la comunicacion oral y escrita
Juegos con reglas
Dados y juegos de mesa
Aprender con canciones
Aplicaciones para aprender idiomas



2.3 Resultados de los grupos de reflexion

231 Resultados de los grupos de discusion con docentes

En Grecia, los educadores/as creen que los juegos bien orientados pueden
beneficiar a todas las asignaturas. La elecciéon de los juegos depende de las
caracteristicas del publico, como su familiaridad con la materia, su nivel de
experiencia y su comodidad con las actividades fisicas. Los juegos se consideran
no solo utiles, sino también esenciales en la mayoria de los cursos, con
especial énfasis en los cursos de idiomas. Cuando se utilizan con eficacia, los
juegos pueden aportar a las clases un elemento de diversion, disfrute y
aprendizaje constructivo. Constituyen una poderosa herramienta en la
ensefnanza de idiomas, ya que fomentan un ambiente relajado y facilitan el
aprendizaje a través de actividades amenas. Los juegos también fomentan la
cohesion del equipo y crean un entorno de aprendizaje acogedor que anima a
los estudiantes a volver.

En Francia, hay consenso en que los juegos pueden integrarse en diversas
materias, ya estén relacionadas con la gramatica, la cultura u otros temas. Sin
embargo, existe un debate considerable sobre el momento de la implementacion
del juego en el proceso de aprendizaje, que puede ser tan crucial como la
eleccion de la materia. Algunos educadores/as prefieren utilizar juegos antes de
las clases de gramatica para introducir conceptos y poner en marcha el proceso
de aprendizaje. Otros optan por los juegos en mitad de una leccidn para
cambiar el ritmo de la clase, recuperar la concentracion de los estudiantes o
mantener el interés. Ademas, algunos docentes incorporan juegos
inmediatamente después de la leccidon principal para evaluar la retenciony la
comprension, mientras que otros los utilizan como herramienta de
recapitulacion y evaluacion al cabo de unas semanas. Los posibles
inconvenientes del uso de juegos son la complejidad de las instrucciones, la
excesiva excitacion que perturba el entorno de aprendizaje, la necesidad de
materiales de juego elaborados, las dudas de los estudiantes respecto al
aprendizaje a través del juego y la posibilidad de que algunos estudiantes se
sientan expuestos en determinados juegos de rol, lo que exige un
compromiso de inclusividad.

En Alemania, los docentes destacan la eficacia de los juegos en la ensefianza
de diversos aspectos de una lengua extranjera. Los juegos de mesa, en
particular, son muy eficaces para los principiantes en la ensefanza de la
gramatica y el vocabulario, mientras que los ejercicios fisicos ayudan a
aprender las partes del cuerpo, y la narraciéon de cuentos mejora la expresion
oral en los niveles mas avanzados. Se reconoce que los juegos son
herramientas valiosas durante el proceso de aprendizaje, ya que ofrecen



beneficios en gramatica, vocabulario, fonética y expresion oral.

2.3.2 Resultados de los grupos de discusion de personas
migrantes

A través de los grupos focales organizados por las entidades socias, se
establecen las necesidades actuales de formacion de las personas migrantes. A
través de los grupos de discusion organizados por las entidades socias, se
establecen las necesidades actuales de formacidon de las personas migrantes.
Las conclusiones resumidas de estos debates son las siguientes:

El grupo identificd como retos importantes la gramatica francesa, el
manejo de los tiempos verbales, l[a pronunciaciény la distincién de
sonidos y palabras similares.

Para algunos, la timidez y la falta de confianza a la hora de hablar eran
obstaculos. participantes.

Verbos, distinciones vocalicas (por ejemplo, e - i - 0 - u), escritura,
acentos, vocabulario, los verbos regulares y el tiempo presente.

Algunos participantes consideraron que el espanol era relativamente
facil, pero insistieron en la importancia de la practica.

Las palabras terminadas en "-on" se consideraban complicadas.

La escrituray la lectura plantearon dificultades para algunos, y los tiempos de
pasado y futuro eran dificiles para otros.

Las diferencias de la lengua italiana con respecto a las lenguas maternas de los
participantes y su La complejidad inherente dificultaba el aprendizaje.

Los participantes destacaron la importancia de aprender el idioma del
pais de acogida para encontrar empleo e interactuar eficazmente en la
vida diaria, especialmente al hacer la compra o relacionarse con la
comunidad local.

Aprender el idioma se veia como un medio para integrarse en la sociedad,
ganar independencia y sentirse capacitado.

Comunicacion con los demas, comprension de la racionalidad de la lengua 'y
lograr fluidez se consideraron los aspectos mas utiles.

Los participantes insistieron en que comprender la racionalidad de la
lengua era crucial pero dificil.



La mayoria de los participantes se decantd por conversar con hablantes
nativos como mejor forma de aprender un nuevo idioma.

Las interacciones diarias con amigos nativos se consideraron muy
eficaces.

Otros métodos eran escribir, leer libros o periodicos, escuchar musicay
utilizar Internet o aplicaciones para aprender idiomas.

La escritura se consider6 un método especialmente eficaz para aprender
verbos y palabras.

Experiencias de la vida real, como trabajar, circular por las calles,
comprender Las senales de trafico y los viajes se consideraron valiosos
para la adquisicion del lenguaje.

Aprovechar Internet y utilizar aplicaciones y juegos, asi como ver
peliculas en el idioma original con subtitulos.

La constancia y el aprendizaje intensivo en un entorno de grupo seguro
se destacaron como enfoques utiles.

En resumen, los resultados de los grupos de discusion arrojan luz sobre los retos
linguisticos a los que se enfrentan las personas migrantes, sus motivaciones
para aprender y sus métodos preferidos de adquisicion del idioma. Los
resultados ponen de relieve la importancia de la comunicacidén practica, las
experiencias de la vida real y el aprendizaje constante para facilitar la
adquisicion del idioma entre las personas migrantes.






3. Estructuracion de la formacion

El diseno curricular es un término utilizado para describir la organizacion
intencional, deliberada y sistematica del curriculo (bloques instructivos)
dentro de una clase o curso. (Definicion de disefio curricular, Schweitzer
Karen, actualizado en 2019).

La finalidad del disefio curricular es garantizar que los resultados del aprendizaje
estén en total consonancia con los resultados del analisis de las necesidades de
formacion y abarquen, de la manera mas estructurada y eficaz, todo el abanico
del proceso educativo.

Los contenidos deben tener una progresion escalonada y fluida de uno a otro, a
fin de lograr la funcionalidad de la formacién. El disefio del plan de estudios es
de vital importancia, ya que es la clave del éxito de la formaciéon. Un diseno
curricular de formacion debe incluir:

El objetivo de la formacion.

Los contenidos del programa de aprendizaje.

Una estructura eficaz y atractiva.

Los métodos y técnicas de facilitacion de la formacion.
Herramientas de aprendizaje innovadoras y creativas.
Contenidos adaptados a las necesidades de aprendizaje.

Actividades y ejercicios de aprendizaje apropiados para grupos destinatarios
especificos.

Informacion actualizada.

Metodologia especifica y detallada.

Recursos, instalaciones o equipos y herramientas necesarios.
Forma adaptable, apta para ampliaciones y futuros ajustes.
Métodos eficaces para transferir conocimientos y competencias.
Evaluacion.



El principio fundamental a la hora de disefar un programa de aprendizaje
gira en torno a abordar eficazmente las necesidades establecidas y actuales.
El analisis de las necesidades de formacién es la piedra angular sobre la que
se construye y amplia cualquier programa educativo. Esto tiene especial
importancia en la educacion de personas adultas, donde la evaluacion de las
necesidades de formacion desempefa un papel fundamental en la elaboracién
de programas de aprendizaje que sean valiosos y rentables.

Esta claro que el analisis de las necesidades de formacion es una
herramienta metodoldgica con aplicaciones versatiles, adaptable a diversos
temas y campos de especializacion. Aunque los aspectos especificos de las
necesidades y los resultados de la formacion pueden variar, el proceso y la
metodologia subyacentes se mantienen constantes, adaptandose segun sea
necesario a las necesidades individualizadas.

En resumen, el analisis de las necesidades de formacion consigue lo siguiente:

Identifica las lagunas de conocimiento existentes y prevé el futuro nivel de
competencia deseado en términos de habilidades, competencias,
recursos y capacidades.

Garantiza una transicion fluida de las lagunas de conocimientos a
programas de formacion completos.

Constituye la base sobre la que se construyen las iniciativas de formacion.

Evalua los recursos disponibles, las competencias y las habilidades
actuales para disenar programas de aprendizaje personalizados que se
ajusten a las necesidades individuales.

Prevé posibles retos futuros y necesidades imprevistas.
Fomenta la creatividad y estimula el pensamiento innovador.

Cultiva la capacidad de pensamiento critico y ofrece oportunidades para
la articulacion personal de posibles problemas.

Fomenta la innovacion y el desarrollo de conocimientos especializados.

Aporta soluciones a los problemas existentes y garantiza la mejora del
rendimiento futuro.

Destaca el compromiso con la mejora general y personal.

Demuestra a las partes interesadas la importancia de la adaptabilidad y el
ajuste a las condiciones cambiantes.

Garantiza la pertinencia y adecuacion de los programas de formacion.
Adapta la formacion a las necesidades especificas e individualizadas.

Reduce la probabilidad de fracaso del programa.

Refuerza la cohesion del equipo a medida que los individuos colaboran
para alcanzar un objetivo comun, objetivo mutuamente beneficioso.



Sienta las bases para la futura evaluaciéon y perfeccionamiento del programa.

3.1 Por qué el alumnado debe ser el centro del proceso
de aprendizaje

La palabra pedagogia deriva del griego antiguo y significa literalmente "conducir
al nino hacia el conocimiento y el comportamiento ético". Es el estudio de los
métodos y actividades de la ensefnanza (Cambridge Dictionary Online) referido
principalmente a la educacion infantil.

La palabra andragogia es la que se refiere a los métodos educativos
utilizados para las personas adultas, pero no es tan comunmente utilizada,
cuando se trata de definir los principios del proceso educativo. El tema
principal de la pedagogia siempre ha sido la interrelacion entre el profesory
los estudiantes, y los métodos utilizados para lograr la transferencia de
conocimientos y alcanzar el resultado deseado.

A lo largo de la historia los estudios, modos y métodos pedagogicos se han
creado, formado, revalorizado y cambiado, dando su espacio a nuevos
enfoques modernos del proceso educativo y pedagodgico.

La forma en que los docentes interactuan con los estudiantes, los métodos
que utilizan, el entorno que crean y los tipos de vinculos que establecen,
junto con la ética general de cada época, han sufrido numerosas
alteraciones, hasta llegar a nuestros dias.

El aprendizaje basado en competencias es el método pedagdgico mas
eficaz, ya que se centra en las capacidades existentes de los estudiantes y se
dirige a sus resultados de aprendizaje personalizados. Se centra en
habilidades especificas y pretende desarrollarlas gradualmente, en funcién del
ritmo de progreso del estudiante.

El proceso de aprendizaje sigue las necesidades de los estudiantes y no al
revés. En lugar de proporcionar informacion general y conocimientos
abstractos, el aprendizaje basado en competencias es, al mismo tiempo,
extremadamente coherente y especifico, pero también flexible, ya que se
ajusta al nivel de conocimientos de los estudiantes y a los resultados de
aprendizaje personalizados.



Mantener a las personas migrantes y refugiadas como
estudiantes en el centro del proceso educativo durante la
formacion lingiiistica es crucial por varias razones:

Capacitacion: Situar a los estudiantes en el centro de su educacion les
permite asumir el control de su proceso de aprendizaje. Esto puede aumentar
su confianza y motivacion para adquirir nuevas competencias
linglisticas, esenciales para la integracion y la participacion en su
nueva comunidad.

Aprendizaje a medida: Las personas migrantes y refugiadas proceden
de entornos linglisticos, niveles educativos y experiencias vitales
diversos. Al centrarse en los estudiantes, los educadores/as pueden
adaptar el plan de estudios y los métodos de ensefianza para satisfacer
las necesidades y preferencias especificas de cada uno, garantizando
que progresen a su propio ritmo.

Sensibilidad cultural: El aprendizaje de idiomas esta estrechamente
ligado a la cultura. Al dar prioridad a los estudiantes, los
educadores/as pueden incorporar la sensibilidad y la conciencia
culturales al plan de estudios. Esto ayuda a los estudiantes no solo a
adquirir la lengua, sino también a comprender y adaptarse a las normas
y expectativas culturales del pais de acogida.

Pertinencia: Los enfoques centrados en el estudiante permiten a los
educadores/as hacer que los contenidos sean mas pertinentes para la
vida cotidiana y las necesidades de las personas migrantes vy
refugiadas. Esto hace que la experiencia de aprendizaje sea mas
atractiva y practica, ya que los estudiantes pueden aplicar
inmediatamente sus conocimientos linglisticos a situaciones de la vida
real, como la busqueda de empleo o el acceso a los servicios sanitarios.

Inclusividad: Muchas personas migrantes y refugiadas pueden haber
sufrido traumas, desplazamientos u otros problemas que pueden
afectar a su capacidad de aprendizaje. Un enfoque centrado en el
estudiante tiene en cuenta estos factores, promoviendo un entorno
de aprendizaje seguro e integrador en el que se tengan en cuenta las
necesidades emocionales y psicoldgicas de los estudiantes.

Fomento de la autoeficacia: Cuando los estudiantes participan activamente
en su educacion, desarrollan un sentido de propiedad vy
responsabilidad sobre su progreso. Esto puede conducir a una mayor
autoeficacia, que es la creencia en la propia capacidad para alcanzar
objetivos. Una mayor autoeficacia puede conducir a una mayor
competencia linguistica y al éxito general en el pais de acogida.

Exito a largo plazo: Situar a los estudiantes en el centro del proceso



educativo les ayuda a convertirse en estudiantes de idiomas
independientes. Esto es esencial para su éxito a largo plazo, ya que
pueden seguir mejorando sus competencias linguisticas incluso después
de que hayan finalizado los cursos de idiomas formales.

Feedback y mejora continua: Un enfoque centrado en el estudiante
fomenta la retroalimentacion periodica de los estudiantes sobre sus
experiencias educativas. Esta informacion puede utilizarse para adaptar y
mejorar el plan de estudios, los métodos de ensefnanza y los servicios de
apoyo, garantizando que el programa de formacién lingiiistica siga siendo
eficaz y responda a las necesidades cambiantes de los estudiantes.

3.2 ;Cuales son las necesidades reales de las personas
migrantes y refugiadas en el aprendizaje de idiomas?

Tras realizar los grupos de discusion con personas migrantes y refugiadas,
se ha puesto de manifiesto que hay areas especificas de la adquisicion del
idioma que son de suma importancia para su integracion y adaptacion
satisfactorias.

El siguiente analisis identifica las areas linglisticas clave de los juegos que
deberian cubrirse para facilitar el aprendizaje de idiomas en estos ambitos
cruciales y, basandonos en estos resultados, creamos nuestros juegos: Salud,
Educacion, Informacién practica, Aficiones y actividades, Ir al mercado, Objetos
cotidianos, Relaciones sociales y Vivienda.

La salud es un aspecto fundamental de la vida de cada individuo, y es vital una
comunicacion clara en los entornos sanitarios. Los juegos linglisticos en este
ambito se centran en:

Vocabulario y frases médicas.

Describir los sintomas.

Comunicacion con los profesionales sanitarios.
Estilo de vida saludable

Situaciones de emergencia.

El acceso a la educacion es crucial para el desarrollo personal y profesional.
Los juegos linguisticos en este contexto deben abarcar:



Vocabulario relacionado con la escuela.
Comunicarse con docentes y companeros.
Comprender las instrucciones de clase.

Navegar por un nuevo entorno requiere comprender informacion practica.
Los juegos linguisticos deben abordar:

Transporte y direcciones.
Acceso a los servicios sociales.
Normas culturales y etiqueta.

Participar en pasatiempos y actividades es esencial para crear vinculos sociales
y bienestar. Los juegos linglisticos deben abarcar:

Vocabulario relacionado con las actividades de ocio.
Planificacion y coordinacion de actos sociales.
Describir intereses y preferencias.

Participar en acontecimientos deportivos y culturales.

La comunicacion eficaz en la vida cotidiana incluye las compras y las
interacciones en el mercado.

Los juegos linglisticos deben incluir:
Vocabulario de compras.
Regatear y negociar precios.

Comprender las etiquetas y los envases de los productos.
Pedir ayuda en las tiendas.

Aprender a identificar y nombrar objetos comunes es una destreza linguistica
fundamental. Los juegos linglisticos deben implicar:

Nombrar objetos cotidianos en el hogar y la comunidad.
Describir la funciény el uso de los objetos.
Formar frases con objetos cotidianos.



La creacion de relaciones y la socializacion son fundamentales para la
integracion. Los juegos linguisticos deben abordar:

Habilidades conversacionales.

Hacer amigos y establecer contactos.

Comprender las normas culturales en las interacciones sociales.
Resolver conflictos y malentendidos.

Comprender el lenguaje relacionado con la vivienda es esencial para conseguir
alojamiento y mantener una situacion de vida estable. Los juegos linguisticos
deben centrarse en:

Vocabulario relacionado con la vivienda.
Comunicacidon con propietarios o companeros de piso.



Los juegos linguisticos adaptados a estos ambitos especificos, identificados a
través de grupos de discusidbn con personas migrantes y refugiadas,
desempenaran un papel fundamental a la hora de ayudar a los recién
llegados a integrarse con éxito en sus paises de acogida. Estos juegos no
s6lo facilitan la adquisicion del idioma, sino que también capacitan a los
individuos para desenvolverse en aspectos criticos de la vida cotidiana,
promoviendo asi la autosuficiencia y fomentando un sentimiento de
pertenencia a sus nuevas comunidades. Al abordar estas areas clave, los
programas de aprendizaje de idiomas pueden tener un impacto significativo
y positivo en las vidas de las personas migrantes y refugiadas.

3.3 Desafios a tener en cuenta cuando se trabaja con
grupos vulnerables

Trabajar con grupos vulnerables es todo un reto. Algunos estudiantes se
enfrentan a grandes dificultades debido a su origen, su historia, su estatus
en nuestra sociedad. Estas dificultades pueden estar relacionadas con el
acceso a la vivienda, los tramites administrativos, los problemas de salud, el
duelo, el sentimiento de culpa, el estrés de aculturacion y todos los nuevos
aspectos de su nuevo entorno que deben aprehender. A pesar de las
posibilidades de éxito en su curso, los estudiantes pueden sufrir rapidamente
un estrés cronico con altos niveles de cortisol producido por el cerebro: a
largo plazo, esta hormona puede provocar un cierre cognitivo. Disminuyen
la capacidad de atencion, la concentracion, la motivacion y el uso de la
memoria a largo plazo. ;Como afectan los retos a los que se enfrentan los
recién llegados a su capacidad de aprendizaje?

Tras llegar a un pais de acogida, los recién llegados se enfrentan a distintos
periodos de esperanza y desesperacion. Tras el shock que supone perder el
hogar, diversas posesiones y la vida social en su pais de origen, pueden
encontrarse en un estado de incertidumbre y preocupacion por su futuro.
Pueden mostrar signos de agotamiento y formas de ausencia.

Tras un periodo variable, los recién llegados pueden entrar en un periodo de
"aceptacion y respuesta”. Reorganizan sus prioridades y la integracion, la salud
y la autonomia pasan a ser sus principales preocupaciones.

En esta etapa, el apoyo debe ayudarles a comprender su nuevo entorno y a
identificar recursos internos para afrontar el proceso de integracion, de ahi la
importancia de trabajar la autoestima y la capacitacion al mismo tiempo para
conseqguir mejores resultados en todos los ambitos. Ademas, toda su atenciony
energia se dedican a estas tareas, dejando poco tiempo para un reto adicional
como es el aprendizaje del idioma, muy exigente a nivel cognitivo. Los recién
llegados también pueden entrar en un periodo en el que buscan estabilidad



econdmica a través del empleo. A menudo, las oportunidades laborales no se
corresponden con su experiencia laboral anterior y la dificultad de encontrar
trabajo en condiciones legales se convierte en una nueva fuente de
inseguridad y preocupacion.

Les puede resultar imposible satisfacer determinadas necesidades de
identidad (por ejemplo, la necesidad de competencia, autonomia o
pertenencia), lo que les lleva a estar en un estado de alerta constante que envia
sefales de peligro al cerebro. Esto puede conducir al agotamiento y dificulta el
desarrollo.

Ademas de estas distintas fuentes de estrés, los problemas administrativos y
los relacionados con la solicitud de asilo o regularizacién requieren mucho
tiempo: acudir a citas en distintas instituciones, reunir documentos, buscar
servicios de traduccion.

Los recién llegados también pasan el tiempo buscando vivienda e intentando
obtener derechos sociales basicos. Se les asignan citas al azar, a las que no
pueden faltar bajo ningun concepto si quieren continuar el proceso.

Existen varias barreras para asistir a clases de idiomas, como la falta de
guarderias, las barreras economicas, la necesidad de asistir a trabajos con
horarios cambiantes, el acceso al transporte publico, las barreras de género,
etc.

Los retos a los que se enfrentan los recién llegados también implican un
numero importante de cosas que aprender y comprender al mismo tiempo (el
idioma, pero también elementos relacionados con las normas y coédigos
culturales, las entidades y procedimientos administrativos, el sistema sanitario,
etc.).

El estrés por aculturacion es un concepto que describe el hecho de tener que
aprender a funcionar y actuar en un contexto cultural diferente: la forma en que
las personas se relacionan entre si, tareas sencillas como ir de compras o pedir
informacion se convierten en retos que pueden dar lugar a malentendidos
culturales. Esto puede suponer una amenaza para la identidad del individuo.

Las nociones preconcebidas y los prejuicios son otros aspectos que influyen en el
aprendizaje de los recién llegados. Las nociones preconcebidas que
estudiantes e instructores tienen unos de otros condicionan
considerablemente la calidad y las consecuencias de sus interacciones.

Los prejuicios también influyen en la forma en que los recién llegados se ven a
si mismos como estudiantes y pueden provocar una disminucion de la
motivacion, falta de confianza e incluso indefension aprendida
(generalizacion de una situacion de fracaso a todos los demas aspectos de la



vida, lo que repercute en el rendimiento de la persona y confirma asi sus
creencias sobre su autoestima).

A veces, algunos recién llegados tienen que hacer frente a problemas de
salud mental y traumas. Las circunstancias de la migracion forzosa tienen
profundos efectos en la salud de las personas y en su proceso de integracion en
la sociedad de acogida. Por ejemplo, las personas que han huido de conflictos
armados o persecuciones presentan tasas mas elevadas de trastorno de estrés
postraumatico. Ademas, se ha demostrado una correlacion entre las
dificultades de aculturacion, un fendmeno inevitable en el aprendizaje, y el
malestar mental.

Estas dificultades, todas ellas relacionadas con la incertidumbre, son factores
estresantes muy potentes que pueden hacer que el cerebro produzca altos
niveles de cortisol durante un largo periodo de tiempo. Esta hormona afecta, a
largo plazo, a la memoria, la capacidad de concentracion, la motivacion, etc.

;Como aprender en estas condiciones? ;Como utilizar las capacidades del
cerebro de forma 6ptima, teniendo en cuenta estas limitaciones debidas a las
realidades del campo?

Toda formacion de personas adultas es un reto, como pueden serlo todas.
Pero en el caso de la formacién no sbélo hay que tener en cuenta a las
personas adultas, sino también a este grupo especifico de personas que
proceden de un entorno totalmente distinto y pueden tener religiones y
elementos culturales diferentes. Sobre todo, los formadores deben
comprender su estado emocional y, al menos, intentar mejorarlo. El
fendmeno del abandono de las clases puede ser uno de los mayores retos a
los que se enfrente. Por ejemplo, mujeres que se apuntan a una clase y luego
no se les permite continuar o diferentes religiones y diferentes culturas que
pueden ser contradictorias.

Todos estos son retos a los que se enfrentaran la mayoria de los
educadores/as y formadores. Por eso es vital crear y promover cursos de
idiomas atractivos. Y los juegos pueden ser un paso hacia un entorno de
clase inclusivo que mantenga a los estudiantes interesados y
comprometidos. Por supuesto, los juegos no haran milagros, pero son una
herramienta de aprendizaje que fomenta la alegria y la inclusion.



4. Como y por que introducir juegos en la
formacion linguistica de personas migrantes
y refugiadas

Los juegos atraen porque son intrinsecamente divertidos. Sin embargo, esta
diversion no se limita al ocio y el entretenimiento, sino que puede extenderse
a otros contextos, incluido el aula. Cuando nos planteamos los juegos, nuestro
objetivo es que la experiencia de aprendizaje sea tan atractiva y divertida como
el propio juego. Para lograrlo, debemos ahondar en el concepto de "diversion”
y explorar las categorias emocionales y experienciales asociadas a él.

Los juegos ejercen una notable influencia sobre nosotros, a pesar de ser
percibidos como meras fuentes de entretenimiento. ;Quién no ha
experimentado la compulsidon de seguir jugando a un juego o la sensacion de
perder la nocidn del tiempo mientras esta absorto en una partida, ya sea de
videojuegos, de cartas o de deportes?

Comprender el profundo impacto de los juegos facilita dilucidar las razones
para incorporarlos al proceso de aprendizaje de idiomas.

En primer lugar, hablemos de motivacion. Los juegos tienen la capacidad de
involucrar a las personas en tareas que quieren hacer o que no estan seguras
de hacer, pero reconocen los beneficios potenciales. La diversion es un
componente fundamental de esta motivacion. La naturaleza estructurada de
los juegos infunde diversion al proceso de aprendizaje, incitando a la gente
a participar activamente y a permanecer plenamente comprometida.

La segunda razon de peso para emplear juegos en la educacidon es su versatilidad.
Existe una gran variedad de juegos y técnicas de ludificacion, cada uno con
sus propios elementos y principios de diseno. Los juegos estan intrincadamente
elaborados y ofrecen perspectivas inestimables. El objetivo es diseccionar
cémo funcionan estos mecanismos de juego y adaptarlos para mejorar el
proceso de aprendizaje de idiomas, obteniendo asi potentes resultados de
aprendizaje.

Utilizar juegos en la educacién no soélo implica aprender del diseno de
juegos, sino también de disciplinas como la psicologia, las técnicas de
aprendizaje y la motivaciéon. La aplicacion de juegos exige una profunda
comprension de los factores que impulsan el comportamiento humano, ya
sea en un contexto educativo, laboral o de cambio de conducta. A través de los
juegos, podemos disefiar patrones que activen estos aspectos del
comportamiento humano, dando lugar a experiencias de aprendizaje mas
eficaces y atractivas.



Implantar juegos en la formacion lingiiistica de personas
migrantes y refugiadas requiere una metodologia bien
estructurada para garantizar la eficacia, el compromiso y la
adquisicion significativa del idioma.

He aqui un analisis de los principales pasos y consideraciones de esta
metodologia:

Antecedentes diversos: Las personas migrantes y refugiadas proceden
de diversos entornos linglisticos y tienen distintos niveles de
competencia linguistica. Evalue sus conocimientos linglisticos y sus
necesidades especificas para adaptar la formacién en consecuencia.

Metas y objetivos: Identificar objetivos claros de aprendizaje de idiomas
para cada estudiante, teniendo en cuenta sus metas, como el empleo,
la integraciéon o la educacion.

Pertinencia: Elija juegos que se ajusten a los objetivos de aprendizaje
identificados y son pertinentes para las situaciones de la vida real a las
que pueden enfrentarse las personas migrantes y refugiadas.

Sensibilidad cultural: Asegurese de que los juegos seleccionados sean
culturalmente sensibles y no incluyan contenidos que puedan resultar
ofensivos o alienantes para estudiantes de diversos origenes.

Accesibilidad: Seleccione juegos que sean accesibles para estudiantes
con distintos niveles de alfabetizacién digital y acceso a la tecnologia.

Alineacion con el plan de estudios: Incorporar juegos como
componente complementario del plan de estudios de idiomas,
asegurandose de que apoyan y mejoran el proceso general de
aprendizaje.

Complejidad progresiva: introduzca los juegos gradualmente,
empezando por los mas sencillos e incorporando progresivamente
otros mas desafiantes a medida que mejoren las destrezas linguisticas
de los estudiantes.



Instrucciones claras: Proporcione instrucciones claras y concisas para
cada juego, asegurandose de que los estudiantes entienden las reglasy
los objetivos.

Funcidon del instructor: Formar a los instructores sobre como utilizar y
facilitar eficazmente el juego dentro del plan de estudios, ofreciendo
orientacion y apoyo cuando sea necesario.

Compromiso: Fomentar un entorno de aprendizaje atractivo y motivador
utilizando los juegos como medio para captar el interés de los
estudiantes y fomentar su participacion activa.

Competicion y colaboracidn: Incorpore elementos de competicion amistosa y
colaboracion en los juegos para fomentar la interaccion entre los
estudiantes.

Feedback inmediato: Los juegos deben ofrecer retroalimentacion
inmediata a los estudiantes sobre su rendimiento, permitiéndoles
aprender de sus errores y realizar mejoras.

Comentarios del instructor: Los instructores también deben proporcionar
comentarios constructivos y orientacion para ayudar a los estudiantes a
progresar.

Diversos enfoques: Utilizar una variedad de tipos de juego, incluyendo
juegos de vocabulario, ejercicios de rol, narracion interactiva y desafios
de pronunciacion, para abordar diferentes habilidades linguisticas.

Escenarios de la vida real: Disene juegos que simulen situaciones de la vida
real, como ir de compras, entrevistas de trabajo o interacciones en la
comunidad, para mejorar las destrezas linglisticas practicas.

Evaluacion: Incorporar evaluaciones basadas en el juego para medir las
competencias de los estudiantes.
progreso y competencia linguistica.

Planes de aprendizaje individualizados: Utilizar los datos de evaluacidon para
elaborar planes de aprendizaje individualizados, ajustando la formacion



a las necesidades especificas de cada estudiante.

Opciones digitales y no digitales: Ofrezca juego digital y no digital
opciones para dar cabida a estudiantes con diferente acceso a la
tecnologia.

Disefo inclusivo: Asegurese de que los juegos estan disenados para
ser inclusivos y accesibles a los estudiantes con discapacidad o
necesidades especiales.

Interaccion entre iguales: Animar a los estudiantes a interactuar entre
si, fomentando el sentido de comunidad y el apoyo entre iguales.

Apoyo de instructores: Proporcione a los estudiantes acceso a
instructores o mentores que puedan ofrecerles orientacién y apoyo a lo
largo de su viaje de aprendizaje de idiomas.

Ciclo de retroalimentacion: Recoger las opiniones tanto de los
instructores como de los estudiantes para mejorar continuamente la
seleccion y el disefio de los juegos.

Evaluacién periddica: Evaluar el impacto de los juegos en los resultados
del aprendizaje de idiomas y realizar los ajustes necesarios.

Sensibilidad del contenido: Garantizar que el contenido del juego sea
culturalmente sensible y respetuoso con los diversos origenes.

Diseno inclusivo: Tener en cuenta las necesidades de todos los
estudiantes, incluidos los de poblaciones marginadas o vulnerables.

Seguimiento del progreso: Supervise continuamente el progreso de los
estudiantes y adapte la formacion segun sea necesario para abordar
cualquier reto o laguna.

Evaluacion de la eficacia de los juegos: Evaluar la eficacia de los juegos
en la consecucion de los objetivos de aprendizaje de idiomas mediante
evaluaciones y comentarios continuos.

En resumen, la metodologia para implantar juegos en la formacién linguistica



para personas migrantes y refugiadas implica una cuidadosa consideracion
de las necesidades del estudiante, la seleccién y el disefo del juego, la
integracion en el plan de estudios, la orientacion y el apoyo, la evaluacion, la
inclusion y la mejora continua. Siguiendo esta metodologia, los programas
de formacién linglistica pueden utilizar eficazmente los juegos como una
poderosa herramienta para facilitar la adquisicion del idioma y la integracion
de personas migrantes y refugiadas.



5. Competencias para formadores/as

51 Habilidades sociales

Las habilidades interpersonales se han convertido en una valiosa herramienta
no solo para los educadores/as de personas adultas o los empleados de
todo el mundo, sino que por fin como sociedad hemos comprendido la
importancia de la empatia, el valor de la comunicacidén y la retribuciéon a la
comunidad.

Los educadores/as de personas adultas constituyen un grupo destinatario
especifico que deberia utilizar las competencias interpersonales durante su
formacion. Especialmente si los estudiantes ya se enfrentan a retos
sentimentales y practicos, por supuesto, al encontrarse en un nuevo pais.

La comunicacion eficaz es una herramienta global que conecta a personas
de distintas culturas, origenes y experiencias. En el contexto de la formacion
linglistica para personas migrantes y refugiadas, la comunicacion no es solo
una habilidad fundamental, sino también un puente hacia la integracién vy el
éxito.

En un entorno de aprendizaje, la comunicacion es la piedra angular de las tareas,
desde las mas sencillas hasta las mas complejas. La precision en el uso del
lenguaje desempena un papel crucial a la hora de transmitir ideas con claridad
y evitar malentendidos. La cortesia y el respeto en la comunicacion son
igualmente vitales, ya que fomentan un ambiente positivo y de colaboracion,
esencial para el éxito en la adquisicion de idiomas. Incluso en momentos de
tension o desacuerdo, mantener la cortesia y el respeto es clave para resolver
los problemas dentro de un equipo.

La comunicacion escrita también es una herramienta poderosa, sobre todo en la
era digital actual. Un lenguaje claro y especifico, una ortografia correcta, una
gramatica adecuada y el cumplimiento de las normas de ética laboral son
imprescindibles en las formas escritas de comunicacion. La forma en que los
educadores/as se presentan a si mismos es igualmente importante. Su
comportamiento, positivismo vy profesionalidad contribuyen a una
comunicacion eficaz, especialmente durante las entrevistas o al entrar en
nuevos lugares de trabajo.



El tiempo es un recurso precioso que, una vez gastado, no se puede
recuperar. En la formacion linglistica para personas migrantes y refugiadas,
la gestion eficaz del tiempo es esencial para optimizar la experiencia de
aprendizaje y alcanzar los objetivos de integracion.

La organizacion es la base de la gestion del tiempo. Definir claramente las
tareas y prioridades diarias, junto con la disciplina y evitar |la
procrastinacion, garantiza un uso eficaz del tiempo. La rapidez mental y la
capacidad de adaptacion son habilidades valiosas cuando surgen
contratiempos inesperados, como suele ocurrir en la vida.

El realismo a la hora de fijar objetivos y calendarios es clave. Tener en cuenta
las experiencias pasadas, las capacidades personales y los posibles
obstaculos permite crear calendarios alcanzables. Mantener la compostura,
la resistencia ante los retos y la adaptabilidad son componentes esenciales
de una gestion eficaz del tiempo.

La capacidad de resolucion de problemas es vital en la formacion linglistica de
personas migrantes y refugiadas, ya que los estudiantes se enfrentan a
diario a retos y complejidades en su camino hacia la integracion.

En los entornos laborales, las personas deben sortear malentendidos, errores y
obstaculos inesperados. La capacidad de resolucion de problemas permite a
los educadores/as encontrar soluciones eficaces y creativas a estos
problemas y, en ultima instancia, ayudar a los estudiantes a alcanzar sus
objetivos. Convertirse en un solucionador de problemas de confianza en un
equipo tiene un valor incalculable, ya que fomenta la confianza y el
reconocimiento entre colegas.

La creatividad es la capacidad de generar ideas y soluciones innovadoras y
poco convencionales. En la formacion linglistica para personas migrantes y
refugiadas, cultivar la creatividad puede conducir a métodos de ensefanza
mas eficaces y a un mayor compromiso de los estudiantes.

La creatividad implica pensamiento divergente y ruptura con las normas
establecidas. Abarca la busqueda de multiples respuestas validas a una
pregunta, el descubrimiento de nuevas técnicas y la exploracién de enfoques
no tradicionales. En la sociedad tecnologicamente avanzada de hoy en dia, la
creatividad ha dado lugar a avances revolucionarios en diversos campos,



transformando los suenos en realidad.

La paciencia y la resistencia son esenciales para alimentar la creatividad. Las
personas creativas suelen ver el mundo de forma diferente, buscando
oportunidades donde otros ven retos. Desafian estereotipos, proponen nuevas
ideas y exploran territorios inexplorados. Convertir estas ideas en resultados
tangibles es la esencia de la innovacion.

Estas competencias interpersonales y su practica deberian permitir a los
educadores/as de personas adultas ofrecer una formacion mas eficaz e
integradora, y encajan perfectamente también con el uso de juegos. Cuando
ensefan a personas migrantes o refugiadas, los educadores/as de personas
adultas no solo actian como docentes, sino también como modelos de
conducta, como personas de confianza, y son uno de los primeros vinculos
de los estudiantes con la nueva sociedad de la que estan llamados a formar
parte. Nunca se insistira lo suficiente en la importancia del papel y la
personalidad de los educadores/as de personas adultas. Aun mas, ser capaz
de encontrar soluciones a los problemas y ser flexible cuando las cosas no
salen como estaba previsto. La formacion también tendra un gran impacto en la
inteligencia emocional y la empatia de los formadores.

Los formadores que trabajan estrechamente con personas refugiadas vy
migrantes suelen comprender mejor la diversidad de origenes, experiencias y
retos a los que se enfrentan sus estudiantes. Esta exposicion fomenta la
empatia, ya que los formadores estan mas en sintonia con las necesidades
emocionales y las sensibilidades culturales de sus estudiantes.

Los formadores desarrollan una mayor inteligencia emocional al reconocer y
responder eficazmente a los estados emocionales de sus estudiantes. Se
vuelven mas habiles a la hora de percibir y gestionar sus propias emociones,
al tiempo que comprenden y empatizan con las emociones de sus estudiantes,
lo cual es crucial en un entorno de aprendizaje multicultural vy
emocionalmente diverso.

Las sesiones de formacion con personas refugiadas y migrantes a menudo
exigen que los formadores se enfrenten a diversas emociones, como la
frustracion, el miedo o la nostalgia. La inteligencia emocional permite a los
formadores abordar estas emociones con sensibilidad, ayudando a los
estudiantes a afrontar los retos de la adquisicion del idioma.

La inteligencia emocional dota a los formadores de la capacidad de gestionar
sus emociones en situaciones tensas, lo que les permite reducir los conflictos y
guiar a los estudiantes hacia soluciones constructivas.

Los formadores que demuestran empatia se ganan la confianza y el respeto
de sus estudiantes. Esta confianza es vital para un aprendizaje eficaz, ya que es
mas probable que los estudiantes se abran, se arriesguen a practicar la



lengua y busquen orientacion cuando se sienten comprendidos y apoyados.

Trabajar con personas refugiadas y migrantes desafia a los formadores a
ampliar sus horizontes y salir de su zona de confort. Esto puede conducir al
crecimiento personal, ya que los formadores aprenden de las diversas
experiencias y perspectivas de sus estudiantes.

Desarrollar la inteligencia emocional a través de las interacciones con
personas refugiadas y migrantes puede beneficiar a los formadores no sélo
en su vida profesional, sino también en sus relaciones personales, ya que se
vuelven mas habiles a la hora de comprender y gestionar las emociones en
diversos contextos.



5.2 Competencias digitales para formadores

Dotar de competencias digitales a los formadores de programas de formacion
lingliistica para personas migrantes y refugiadas mediante la incorporacion
de cuestionarios linguisticos en linea y juegos de preguntas y respuestas
puede tener varias ventajas significativas:

Técnicas de ensefianza mejoradas: Los formadores se familiarizan con
métodos didacticos innovadores gracias a la incorporacion de
herramientas digitales. Pueden explorar formas creativas de atraer a los
estudiantes y mejorar sus técnicas de ensenanza, haciendo que el proceso
de aprendizaje sea mas eficaz y agradable.

Alfabetizaciéon digital: Los formadores desarrollan su propia
alfabetizacion y competencia digital utilizando cuestionarios
linglisticos en linea y juegos de preguntas como material didactico. Se
vuelven mas expertos en el manejo de la tecnologia, una habilidad muy
valiosa en la era digital actual.

Ampliacion de recursos: El acceso a los recursos digitales permite a los
formadores ampliar su material didactico mas alla de los libros de texto
tradicionales. Esta diversificacion puede hacer que la formacion sea
mas atractiva y pertinente, atendiendo a diferentes estilos vy
preferencias de aprendizaje.

Adaptacion a los estudiantes: Los formadores pueden seguir el progreso
de cada estudiante a través de plataformas digitales. De este modo,
pueden conocer mejor sus puntos fuertes y débiles y adaptar sus
métodos pedagodgicos para atender eficazmente sus necesidades
especificas.

Informacion inmediata: Las herramientas digitales proporcionan a los
formadores informacion instantanea sobre el rendimiento de los
estudiantes en pruebas y juegos. Esta informacion en tiempo real
permite a los formadores identificar las areas en las que los
estudiantes tienen dificultades y abordarlas con prontitud.

Flexibilidad: La incorporacion de cuestionarios y juegos en linea ofrece a
los formadores una mayor flexibilidad en la planificacién de las clases.
Pueden utilizar los recursos digitales para adaptarse a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y ajustar el plan de estudios en
consecuencia.

Mayor motivacion: Los aspectos ludicos de los concursos y juegos en linea
pueden aumentar la motivacion de los estudiantes. Los formadores
pueden aprovechar estos elementos para crear un entorno de
aprendizaje mas atractivo e interactivo que fomente la participacion
activa.



Desarrollo profesional: Al integrar las herramientas digitales en sus
programas de formacion, es probable que los formadores busquen
oportunidades de desarrollo profesional para mejorar ain mas sus
competencias digitales. Este crecimiento continuo beneficia tanto a los
formadores como a los estudiantes.

Eficacia: El uso de cuestionarios y juegos digitales puede agilizar el
proceso de formacion. Los formadores pueden automatizar ciertos
aspectos de la evaluacion y realizar un seguimiento de los progresos de
forma mas eficiente, lo que les permite centrarse mas en la instruccion.

Colaboracion global: Los formadores pueden conectar con otros
educadores/as de todo el mundo a través de plataformas en linea para
compartir las mejores practicas y colaborar en la mejora de las técnicas
de ensenanza. Esta perspectiva global puede enriquecer sus propios
meétodos de ensenanza.

Adaptacion a las necesidades cambiantes: Los formadores estan mejor
equipados para adaptarse a la evolucion de las tecnologias y tendencias
educativas. A medida que avanzan las herramientas digitales, los
formadores pueden mantenerse a la vanguardia de la innovacion
educativa.

Relevancia en el mundo real: Los formadores que incorporan
herramientas digitales a su ensenanza pueden hacer hincapié en la
importancia que tienen las competencias digitales para las personas
migrantes y refugiadas en el mundo real. Esta demostracion practica
anima a los estudiantes a adoptar la alfabetizacion digital para la vida
diaria y las oportunidades futuras.

Mejora de la evaluacion de programas: Las plataformas digitales suelen
proporcionar datos sobre el rendimiento y la participacion de los
estudiantes. Los formadores pueden utilizar estos datos para evaluar el
programa, lo que les ayuda a identificar areas de mejora y perfeccionar
sus estrategias de ensenanza.

En resumen, la integracion de cuestionarios linguisticos y juegos de
preguntas en linea en los programas de formacion linguistica para personas
migrantes y refugiadas no solo beneficia a los estudiantes, sino que también
dota a los formadores de valiosas competencias digitales. Esta
transformacion puede dar lugar a programas de formacion mas eficaces,
atractivos y adaptables que preparen mejor tanto a los formadores como a
los estudiantes para el éxito en un mundo cada vez mas digital.
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6. Juegos GAME ON

6.1 Nuestros juegos y donde encontrarlos

Nos complace anunciar que todos los emocionantes juegos y materiales de
apoyo desarrollados en el marco del proyecto GAME ON ya estan disponibles para su
descarga en el sitio web de nuestro proyecto. Tanto si eres educador, estudiante
de idiomas o simplemente alguien interesado en la interseccion entre el juego y
la adquisicion de idiomas, nuestra plataforma en linea es tu puerta de entrada a
un mundo de recursos innovadores y atractivos.

https://gameonproject.eu/results

Meétodos e instrumentos de evaluacion

Evaluar el impacto de los juegos en la formacion linglistica de personas
migrantes y refugiadas es crucial por varias razones, entre ellas valorar la
eficacia de la formacion, mejorar la experiencia de aprendizaje y garantizar
que los recursos se utilizan de forma eficiente. He aqui un analisis de por
qué es importante la evaluacion y algunas herramientas y métodos para
evaluar el impacto de estos juegos:

Evaluacion de los resultados del aprendizaje: La evaluacion permite a
los formadores valorar si los estudiantes de idiomas han alcanzado los
resultados de aprendizaje previstos. Ayuda a determinar si los juegos
han contribuido al dominio de la lengua y al desarrollo de habilidades.

Eficacia de los métodos de formacion: La evaluaciéon ayuda a los
formadores a identificar qué juegos y métodos de ensefianza son mas
eficaces para facilitar el aprendizaje de idiomas. Esta informacién
puede servir de base para el disefio de futuros cursos y estrategias de
ensefanza.

Adaptacion y mejora: Al evaluar el impacto de los juegos, los
formadores pueden identificar las areas en las que los estudiantes
tienen dificultades o sobresalen. Esta informaciéon les permite adaptar
los materiales y métodos de formacion para satisfacer mejor las
necesidades de los estudiantes.

Asignacion de recursos: La evaluacion ayuda a los formadores a asignar
los recursos de forma inteligente. Garantiza que el tiempo y los
recursos se inviertan en juegos y actividades que den los mejores


https://gameonproject.eu/results/

resultados, optimizando la eficacia del programa de formacion.

Motivacion y compromiso: El seguimiento del impacto de los juegos
puede revelar el grado de compromiso y motivacion de los estudiantes
durante la formacion. Resultados positivos indican que la formacion es
amena y atractiva, lo que es esencial para los estudiantes adultos.

Rendicion de cuentas: La evaluacion aporta pruebas de la eficacia del
programa de formacion, lo que resulta valioso para informar a las partes
interesadas, los financiadores y las organizaciones que apoyan los
esfuerzos de integracion de personas migrantes y refugiadas.

Cuando se evalia un curso de formacién linglistica para personas migrantes
y refugiadas que son principiantes y van a aprender el idioma mediante
juegos, los métodos de evaluacion deben adaptarse a sus necesidades
especificas y a su punto de partida. A continuacion, se presentan métodos
de evaluacion modificados que se adaptan mejor a este contexto:

Pruebas previas y posteriores con vocabulario y frases basicas:
Administra pruebas de competencia linglistica centradas en
vocabulario basico y frases comunes antes y después de la formacion. Esto
le permitira evaluar las mejoras en las competencias linguisticas esenciales
que son especialmente relevantes para los recién llegados.

Evaluaciones especificas para cada juego: Disena evaluaciones
adaptadas a los juegos utilizados en la formacion, pero asegurese de que
se centran en elementos lingisticos fundamentales. Por ejemplo, evalua la
capacidad de los estudiantes para reconocer y utilizar palabras del
vocabulario basico aprendido a través de los juegos.

Evaluaciones basadas en imagenes: Dado que los principiantes pueden
tener una capacidad de lectura limitada en la lengua meta, utilice
evaluaciones basadas en imagenes. Muestra imagenes relacionadas con
situaciones de la vida cotidiana y pida a los estudiantes que las
identifiquen o describan en la nueva lengua.

Simulaciones interactivas: Crea simulaciones interactivas dentro de los
juegos en las que los estudiantes deban participar en conversaciones o
situaciones sencillas utilizando la lengua que han aprendido. Evalua su
capacidad para aplicar las destrezas linguisticas en situaciones practicas.

Pruebas de aptitud oral: Realiza evaluaciones orales centradas en la
pronunciacion, la conversacion basica y la comprension. Anima a los
estudiantes a comunicarse oralmente, aunque sea a un nivel basico,
para evaluar su capacidad de expresion y comprension oral.

Juegos de rol y dialogos: Incluye actividades de juego de rol dentro de
los juegos en las que los estudiantes deban participar en dialogos
basicos. Evalua su capacidad para participar en estos dialogos, incluso
con conocimientos linguisticos limitados.



Autoevaluacion y evaluacion por los companeros con indicaciones
visuales: Anima a los estudiantes a evaluar su propio progreso y el de
sus companeros utilizando indicaciones o pistas visuales. Por ejemplo,
pideles que indiquen si son capaces de reconocer vy utilizar
determinadas palabras o frases visualizadas de los juegos.

Niveles progresivos de competencia: Desarrolla evaluaciones que se
ajusten a niveles progresivos de competencia linguistica. Comienza con
evaluaciones adecuadas para principiantes absolutos e introduzca
gradualmente evaluaciones mas complejas a medida que los
estudiantes avanzan.

Retroalimentacion y comunicacion: Anima a los estudiantes a comentar
sus experiencias con los juegos. Esto puede ayudar a identificar las
areas en las que creen que los juegos son mas beneficiosos y en las
que se necesitan mejoras.

Seguimiento visual del progreso: Utiliza herramientas visuales de
seguimiento del progreso o graficos que permitan a los estudiantes ver
su desarrollo linglistico a lo largo del tiempo. Esto puede motivarles y
proporcionarles una sensacion tangible de progreso.




6.2 Evaluar la eficacia de los juegos

Analisis: La aplicabilidad evalua si los juegos elegidos son adecuados para el
contexto especifico de la formacion lingliistica para personas migrantes y
refugiadas. Se tienen en cuenta factores como el nivel de competencia
linglistica de los estudiantes, sus antecedentes culturales y sus necesidades
individuales.

Importancia: Es crucial porque los juegos deben estar en consonancia con los
niveles de destreza actuales de los estudiantes y los objetivos del programa
de formacion. Los juegos inadecuados pueden obstaculizar el progreso o
desmotivar a los participantes.

Analisis: La claridad de las instrucciones es fundamental para que los
estudiantes entiendan como se juega. Este parametro evalua lo bien que se
comunican las instrucciones y si son facilmente comprensibles,
especialmente para personas con conocimientos linguisticos limitados.

Importancia: Unas instrucciones claras son esenciales para evitar confusiones,
frustraciones o malas interpretaciones de las reglas del juego. Para las
personas migrantes y refugiadas que puedan tener un dominio limitado del
idioma, unas instrucciones claras son aln mas criticas.

Analisis: La eficacia mide en qué medida los juegos contribuyen a lograr los
resultados de aprendizaje deseados. Implica evaluar si los juegos mejoran las
competencias linglisticas, como el vocabulario, la gramatica y la
comunicacion.

Importancia: El objetivo principal del uso de juegos en la ensefianza de
idiomas es facilitar el aprendizaje. Por lo tanto, la eficacia de los juegos para
lograr este objetivo es de suma importancia.

Analisis: La creatividad evalua la novedad e innovacion de los juegos. Evalua si los
juegos son atractivos, agradables y ofrecen experiencias de aprendizaje
unicas.



Importancia: Los juegos creativos pueden aumentar la motivacion y la
participacion. Hacen mas ameno el proceso de aprendizaje, lo que es
especialmente importante para mantener el interés a lo largo del tiempo.

Analisis: Este parametro evalua si los juegos contribuyen a un ritmo razonable
de progreso hacia la consecucion de los objetivos de aprendizaje de idiomas.
Evalua si los juegos utilizan eficazmente el tiempo de los estudiantes.

Importancia: El tiempo suele ser limitado en los programas de formacion
linglistica, sobre todo para personas migrantes y refugiadas que pueden
tener otras responsabilidades. Los juegos que agilizan el aprendizaje sin
sacrificar la calidad son muy valiosos.

Analisis: El compromiso mide hasta qué punto los juegos captan la atencion
de los estudiantes y mantienen su interés durante toda la sesion de
formacion. Evalua si los juegos fomentan la participacion activa.

Importancia: Los juegos atractivos pueden influir significativamente en la
experiencia de aprendizaje. Mantienen motivados a los estudiantes y los
hacen mas propensos a invertir tiempo y esfuerzo en la adquisicion de la
lengua.

6.3 Los beneficios multidimensionales de los juegos

El uso de juegos en el aprendizaje de idiomas es un método popular y eficaz
que ofrece varias ventajas mas alla de la mera adquisicion de la lengua.
Analicemos el uso de juegos en el aprendizaje de idiomas, teniendo en cuenta
parametros clave mas alla del propio proceso de aprendizaje:

Motivacion positiva: Los juegos proporcionan una motivacion intrinseca, ya
que son divertidos y suponen un reto. Es mas probable que los estudiantes
se sientan comprometidos y deseosos de participar, lo que puede mejorar la
retencion de las destrezas linglisticas.



Habilidades comunicativas: Muchos juegos linguisticos implican Ila
interaccion con otras personas, lo que fomenta el desarrollo de la capacidad
de hablar y escuchar. Este aspecto social puede imitar el uso del lenguaje en la
vida real y mejorar la fluidez.

Aprendizaje contextual: Los juegos linglisticos pueden disenarse para
incorporar aspectos culturales, expresiones idiomaticas y costumbres, lo
que proporciona a los estudiantes una comprension mas profunda de la
cultura asociada a la lengua que estan aprendiendo.

Resolucion de problemas: Algunos juegos linguisticos requieren
pensamiento critico y resolucion de problemas, lo que puede mejorar la
capacidad de los estudiantes para pensar en la lengua meta y adaptarse a
diversas situaciones linguisticas.

Aprendizaje contextual: Los juegos suelen introducir nuevo vocabulario en su
contexto, lo que facilita a los estudiantes la comprension del significado y el
uso de las palabras.

Repeticion y refuerzo: Los juegos pueden proporcionar una exposicion repetida a
conceptos linguisticos de forma divertida y no repetitiva, ayudando a retener
y recordar la informacion.

Feedback inmediato: Muchos juegos de aprendizaje de idiomas ofrecen
retroalimentacion instantanea,

permitiendo a los estudiantes corregir errores y reforzar las respuestas correctas en
tiempo real.

Reduccion de la ansiedad: Los juegos pueden crear un entorno de aprendizaje



poco estresante, lo que reduce la ansiedad por aprender idiomas y facilita un
mejor rendimiento.

Aprendizaje eficaz: Los juegos linglisticos pueden integrarse facilmente en
el proceso de aprendizaje del estudiante en su horario, lo que facilita la
asignacion de tiempo para una practica constante.

Aprendizaje digital: Con la llegada de la tecnologia, se han generalizado los
juegos y aplicaciones digitales para aprender idiomas, lo que permite a los
estudiantes practicar comodamente en sus dispositivos.

Competicion sana: Los juegos competitivos pueden impulsar a los
estudiantes a mejorar sus habilidades, mientras que los juegos colaborativos
fomentan el trabajo en equipo y la comunicacion en la lengua meta.

Memoria y atencidén: Algunos juegos linglisticos pueden mejorar la
memoria, la atencion, y la flexibilidad cognitiva, beneficiando
indirectamente la capacidad general de aprendizaje.

Toma de decisiones: Algunos juegos pueden simular situaciones de la vida real
en las que los estudiantes tienen que tomar decisiones o negociar, lo que les
ayuda a desarrollar competencias linglisticas practicas.

Respeto y sensibilizacion: Los juegos linguisticos pueden disenarse para
fomentar la sensibilidad cultural, animando a los estudiantes a ser
conscientes de los matices culturales y evitar malentendidos.



Sostenibilidad: Los juegos pueden mantener el interés por el aprendizaje de
idiomas durante un periodo prolongado, reduciendo las posibilidades de que
los estudiantes se desinteresen o desmotiven.
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